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खण्ड I – पररिय 

1. नाबार्ड 1982 में भारत सरकार द्वारा स्थापित एक पिकास पित्तीय 

संस्थान है. इसके 31 के्षत्रीय कायाडलय है पिसके माध्यम से यह कृपि और 

ग्रामीण पिकास को पित्तीय और संिर्डनात्मक सहायता प्रदान करता है. 

2. नाबार्ड अिनी रे्टा पिशे्लिणात्मक क्षमताओ ंको बढाने के पलए उन्नत 

िेब रे्टा सेिाओ ंमें पिशेिज्ञता रखने िाली प्रपतपित सॉफ्टिेयर रे्िलिमेंट 

फमों से रुपि की अपभव्यक्ति (ईओआई) आमंपत्रत करता है. 

3. ज्ञान आर्ाररत संगठन बनने के पलए प्रपतबद्ध, नाबार्ड ने िहले ही अिने 

रे्टा िेयरहाउस को रे्िलेि करना शुरू कर पदया है और पिपभन्न बाहरी 

रे्टा स्रोतो ंकी सपिय रूि से सदस्यता ली है, पिससे इसकी ररिोपिटरी 

को पिपिर् अंतर्दडपि से समृद्ध पकया िा रहा है. सॉफ्टिेयर सेिा डेटा 

अषिशासन नीषतय  ंके अनुपालन में िेबसाइट  ंसे सामग्री षनष्किडण 

की सुषिर्ा, षितान्य (एक्स्टेंषसबल) डेटा षनष्किडण षिषर्यााँ, मजबूत 

डेटा शुद्धीकरण, षिषिर् सामग्री संकलन, एक्सप टड  क्षमताओ,ं 

प्रमाषणत डेटा और डेटा की शुद्धता प्रदान करती है. उन्नत िेब सै्क्रपिंग/ 

िॉपलंग प्रौद्योपगपकयो ंको एकीकृत करने से रे्टा एकत्र करने की क्षमताओ ं

में पिस्तार होगा, पिससे कृपि और ग्रामीण पिकास में सूपित पनणडय लेने 

और िररिालन दक्षता में िृक्तद्ध होगी. रे्टा एनापलपटक्स का लाभ उठाते 

हुए, नाबार्ड का लक्ष्य ग्रामीण भारत में समािेशी और संर्ारणीय पिकास 

को बढािा देने के अिने अपर्देश को बेहतर ढंग से िूरा करना है. 

4. मूल पनपिदा संदभड संख्या और इस ईओआई की तारीख है: 

राबैं.र्ीर्ीएमएबी.प्रका/084/2024-25 पदनांक 12 अगस्त 2024. 

5. िेब रे्टा सेिा के सब्सपिप्शन की ईओआई प्रपिया पनम्नानुसार दो 

िरणो ंमें होगी: 
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ियन हेतु रुषि की अषिव्यक्ति (ईओआई) 

 उदे्दश्य: ईओआई का उदे्दश्य पििेता की िहिान और ियन करना है 

िो इसकी िेब रे्टा सेिाओ ंके लक्ष्यो ंऔर उदे्दश्यो ंके साथ अच्छी ढंग 

से इसके अनुरूि हो,  और िो िेब साइटो ंका के्वरी कर सकता हो, 

िेबसाइटो ंसे सािडिपनक सामग्री का पनष्किडण कर सकता हो, और इस 

सामपग्रयो ंको आसानी से िुनप्राडप्त करने योग्य तरीके से संग्रपहत कर 

सकता हो. सॉफ्टिेयर सेिा का प्राथपमक उदे्दश्य रे्टासेट प्रबंर्न, 

स्विापलत रे्टा संग्रह, पितान्य रे्टा पनष्किडण पिपर्यो,ं रे्टा शुद्धीकरण, 

पिपिर् सामपग्रयो ं का संकलन, एक्सिोटड क्षमताओ,ं रे्टा की 

प्रमापणकता, दक्षता, अनुकूलन क्षमता, पिश्वसनीयता, हमारे रे्टा 

िेयरहाउस और पिजुअलाइजेशन टूल के साथ सहि एकीकरण से 

संबंपर्त पिपशि आिश्यकताओ ंको िूरा करना है. 

 मूल्ांकन मानदंड: मुख्य मूल्ांकन मानदंर् के अंतगडत ऐसे 

सॉफ्टिेयर के रे्िलिमेंट और प्रबंर्न में िूिड अनुभि का आकलन 

करना होगा. कंिनी का मूल्ांकन िेब रे्टा सेिा के पलए प्रस्तापित 

कायाडत्मक और तकनीकी समार्ानो ंके आर्ार िर पकया िाएगा िहााँ 

नाबार्ड खण्ड IV और खंर् V में पनर्ाडररत नू्यनतम िात्रता मानदंर्ो ंिर 

कंिनी का ियन करेगा. 

 ब लीदाताओ ंके षलए अस्वीकरण: बोलीदाता पिन्ोनें िेब रे्टा सेिा 

/ िेब िॉलर / सै्क्रिर सेिा को पिकपसत और कायाडक्तित पकया हो और 

संिूणड सेिाएाँ  प्रदान की हो ंतथा 5 ििों से अपर्क समय तक पिकास के 

के्षत्र में योगदान पदया हो, केिल उन्ी ंबोलीदाताओ ंको भाग लेने और 

अिना ईओआई प्रसु्तत करने के पलए आमंपत्रत पकया िाता है. 

षटप्पणी: उपयुि स्टाटड-अप्स के षलए पूिड अनुिि से संबंषर्त मानदंड  ं

में छूट प्रदान की जा सकती है.  
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6. ऐसे बोलीदाताओ ं द्वारा िीईएम िोटडल/ सीिीिी िोटडल 

(https://eprocure.gov.in ) िर रुपि की अपभव्यक्ति (ईओआई) को 

प्रसु्तत करना होगा िो: 

क.  “खण्ड IV” में पनपहत िात्रता मानदंर्ो ंको िूरा करते हो.ं 

ख. इस ईओआई दस्तािेज में िपणडत सभी पनयम और शतों 

का िालन करने हेतु सहमत हो.ं 

  

7. ियन: नाबार्ड एक सपमपत की स्थािना करेगा िो संभापित पििेताओ ं

का ियन करने की पिमे्मदारी का पनिडहन करेगी.  

क. इसके बाद ियपनत पििेताओ ंको अिने पिज्ञािन प्रसु्तत करने 

के पलए आमंपत्रत पकया िाएगा. 

ख. इन पिज्ञािनो ंके मूल्ांकन और प्रदान की िाने िाली सेिाओ ं

की लागत िर पििार करने के बाद, अंपतम ियन पकया 

िाएगा. 
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खण्ड II – कायों की अनुसूिी 

  

ि.सं.  कायड षदनांक 

1.  नाबार्ड की िेबसाइट और िीईएम िोटडल/ 

सीिीिी िोटडल िर ईओआई का प्रकाशन 

12/08/2024  

2.  स्पिीकरण हेतु आिेदको ंद्वारा िूछताछ (ईमेल 

के माध्यम से) करने की अंपतम पतपथ और 

समय 

16/08/2024  

(अिराह्न 3.00 

बिे) 

3. पबर्-िूिड बैठक की पतपथ और समय 19/08/2024  

(अिराह्न 3.00 

बिे) 

4.  सभी सहायक दस्तािेजो ंके साथ ईओआई 

प्रसु्तत करने की अंपतम पतपथ और समय 

01/09/2024 

(अिराह्न 3.00 

बिे) 

5.  ईओई को खोलना 03/09/2024 

(िूिाडह्न 9.00 बिे) 
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खंड III- कायड के्षत्र  

 

1.  प्रय जन/ लक्ष्य:  

  िररिालन दक्षता और पनणडय लेने की प्रपिया को बेहतर बनाने के पलए 

नाबार्ड एक महत्विूणड पर्पिटल िररितडन से गुिर रहा है. इस प्रयास 

का मुख्य उदे्दश्य एक मिबूत र्ाटा िेयरहाउस से संबंपर्त आर्ारभूत 

संरिना की स्थािना करना, र्ाटा की गुणित्ता सुपनपित करना और 

उन्नत पिशे्लिण का उियोग करना है. स्व-सेिा िोटडल िैसी िहल 

िारदपशडता को बढािा देती है, पहतर्ारको ंको िहले से ज्ञात सूिना िर 

पनणडय लेने और िोक्तखम प्रबंर्न के पलए व्यािक अंतर्दडपि के साथ 

सशि बनाती है. 

 नाबार्ड ने भारतीय ररजिड बैंक, भारत सरकार, नेक्सेंसस और 

सीएमआईई िैसे स्रोतो ंसे बाहरी र्ाटा को र्ाटा िेयरहाउस में शापमल 

पकया है. आईसीआरए, पिपसल, आईसीआरआईईआर और भारतीय 

ररजिड बैंक िैसे प्रपतपित स्रोतो ंसे पिपभन्न ररिोटें, पिनका बारंबार संदभड 

पलया िाता है, को भी सुलभ बनाया गया है. 

 नाबार्ड ने र्ाटा की उिलब्धता बढाने, ऑनलाइन स्रोतो ंसे व्यिक्तस्थत 

रूि से सूिना एकत्र करने के पलए िेब िॉलर/सै्क्रिर की सेिा 

सबस्क्राइब करने का पनणडय पलया है. र्ाटा की यह प्रिुरता की पिभागो ं

को सशि बनाती है, व्यािक अंतर्दडपि और पिशे्लिण के माध्यम से 

बेहतर पनणडय लेने की सुपिर्ा प्रदान करती है, साथ ही साथ समय और 

लागत को कम करने का प्रयास करती है. 

 िेब र्ाटा से संबंपर्त सेिा को पिपिर् स्रोतो ं से सािडिपनक रूि से 

उिलब्ध पिशाल मात्रा में र्ाटा एकपत्रत और पिशे्लपित करना िापहए. 

 सेिा को सै्क्रपिंग के माध्यम से एकत्र पकए गए िेएसओएन या सीएसिी 

प्रारूिो ं में तैयार र्ाटासेट प्रदान करना िापहए, पिससे र्ाटासेट 

ब्राउपजंग और ियन सरल हो. इसे र्ाटा सेंटर, आईएसिी, आिासीय 

और मोबाइल प्रॉक्सी के साथ सहिता से एकीकृत पकया िाना िापहए, 
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पिससे उिभोिा-कें पित र्ाटा देखने और संग्रह करना, सहि 

कॉक्तफ़िगरेशन प्रबंर्न के माध्यम से सक्षम पकया िा सके 

 

िॉल पकए गए र्ाटा को कुशलतािूिडक व्यिक्तस्थत करने, संग्रहीत करने 

और िुनप्राडप्त करने के पलए मिबूत र्ाटा प्रबंर्न उिकरण आिश्यक 

हैं. सेिा को पिपभन्न र्ाटा संग्रहण समार्ानो ं के साथ संगतता प्रदान 

करनी िापहए, पिससे मौिूदा पसस्टम और िकड फ़्लो के साथ सहि 

एकीकरण सुपनपित पकया िा सके. 

 

 कुशल र्ाटा िुनप्राडक्तप्त और प्रसंस्करण के पलए कायड-पनष्पादन 

अनुकूलन महत्विूणड है. सेिा को अंतपनडपहतता कम करने और थू्रिुट 

को अपर्कतम करने के पलए अनुकूपलत पकया िाना िापहए, पिससे 

प्रासंपगक िानकारी तक समय िर िहंुि संभि हो सके. यह अनुकूलन 

गपतशील ऑनलाइन िातािरण में पिशेि रूि से महत्विूणड है िहां र्ाटा 

स्रोत बारंबार िररिपतडत हो सकते हैं या उनमें बहुत अपर्क मात्रा में 

र्ाटा हो सकता है. 

 

 इसे अभीशासन नीपतयो ंका अनुिालन करते हुए तथा र्ाटा गोिनीयता 

और पिपनयामक अनुिालन के पलए मिबूत सुरक्षा उिायो ंको लागू 

करते हुए उच्च र्ाटा गुणित्ता, अिटाइम और समथडन सुपनपित करना 

िापहए. 

 

संके्षपित रूि से, नाबार्ड एक िेंर्र की तलाश कर रहा है िो र्ाटा संग्रहण, 

र्ाटा की स्वच्छता, पिशे्लिण, पिपभन्न इनिुट और आउटिुट प्रारूिो ंका 

सहयोग करते हुए, र्ाटा की अखंर्ता सुपनपित करने, हमारे अिने र्ाटा 

िेयरहाउस और िािरबीआई िैसे पिजुअलाइजेशन टूल के साथ एकीकरण 

करने में सक्षम िेब र्ाटा सेिा प्रदान करे, िबपक र्ाटा गिनेंस नीपतयो ंका 

अनुिालन करे और र्ाटा गोिनीयता और पनयामक अनुिालन के पलए मिबूत 

सुरक्षा उिायो ंको लागू करे. 
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2. नाबाडड हेतु िेब डाटा से संबंषर्त सेिाओ ंकी आिश्यकता 

नीिे कुछ आिश्यकताएं दी गई है, पिन्ें िेंर्र द्वारा िूरा पकया िाना होगा. 

हम इस िर िेंर्सड के सुझािो ंका भी स्वागत करते हैं. आउटिुट का 

पर्जाइन िेंर्र द्वारा पकया िाएगा और र्ीर्ीएमएबीआई, नाबार्ड द्वारा 

पनदेपशत पकया िाएगा. 

 
 

i. डाटा एकत्रीकरण 

किरेज और 

षिशे्लिण  

 

 सॉफ्टिेयर को इंटरनेट िर स्वतंत्र रूि से 

उिलब्ध पिशाल मात्रा में र्ाटा एकत्र करने 

और उसका पिशे्लिण करने में सक्षम होना 

िापहए. इसे समािार िेबसाइटो,ं सोशल 

नेटिकड , ब्लॉग, ़िोरम और र्ाटाबेस 

ररिॉपिटरी िैसे पिपभन्न स्रोतो ं से र्ाटा ़िीर् 

करने में सक्षम होना िापहए 

 िेब िॉलर द्वारा एकत्र पकए गए र्ाटा का 

पिशे्लिण करके मूल्िान सूिनाएाँ  और िैटनड 

पनकाले िा सकते हैं  

ii. कायडक्षम   यह नो-कोर् सोलु्शंस का उियोग करता है, 

पिसमें कोपरं्ग पिशेिज्ञता की आिश्यकता 

कम होती है और संसार्न की आिश्यकता 

नू्यनतम हो िाती है 

 सुव्यिक्तस्थत प्रपियाओ ं के कारण कम 

संसार्नो ंकी आिश्यकता होती है, पिसके 

िररणामस्वरूि लागत की बित होती है और 

दक्षता में सुर्ार होता है  

iii. लिीला   यह िूिडपनपमडत सोलु्शंस प्रदान करता हो, 

पिन्ें सरलता से पियाक्तित पकया िा सके 

और पिपशि आिश्यकताओ ं के अनुसार 

अनुकूपलत पकया िा सके. 
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 से्कलेबल आपकड टेक्चर र्ाटा की बढती 

िरूरतो ंके अनुसार पिस्तार की अनुमपत देता 

हो, पिससे बदलती मांगो ंके अनुकूल होने के 

पलए लिीलािन सुपनपित होता है. 

iv. तृतीय पक्ष का 

एकीकरण 

 एकीकरण की क्षमताओ ंका पनबाडर् रूि में 

होना आिश्यक हैं, िो पबना पकसी व्यिर्ान के 

मौिूदा प्रणापलयो ंऔर कायडप्रिाहो ं के साथ 

संगतता सुपनपित करती हो. 

v. षिश्वसनीयता  यह कठोर गुणित्ता के आश्वासनो ं से िररिूणड 

उिायो ं के माध्यम से उच्चतम गुणित्तायुि 

र्ाटा प्रदान करता है, पिससे सटीकता और 

पिश्वसनीयता सुपनपित होती हो. 

 र्ाटा तक पनरंतर िहंुि सुपनपित करने के पलए 

बेहतर अिटाइम प्रदान करता हो, साथ ही 

साथ बेहतर पनणडय लेने के पलए तीव्र गपत से 

र्ाटा की िुनप्राडक्तप्त भी प्रदान करता हो. 

 समय िर सहायता और समस्या पनिारण 

सपहत बेहतर समथडन सेिाएं प्रदान करता हो, 

पिससे समग्र पिश्वसनीयता और उियोगकताड 

की संतुपि बढती हो. 

vi. डाटा गुणित्ता 

सत्यापन तंत्र  

 िॉल पकए गए र्ाटा की गुणित्ता और 

सटीकता की िुपि करने के पलए तंत्र लागू करें , 

पिसमें सत्यािन िांि और र्ाटा शुद्ध करने 

की प्रपियाएं शापमल हो. 

 

vii. अनुकूलन के 

षलए लिीलापन  

 

 िॉलर के व्यिहार को अनुकूपलत करने और 

पिपशि आिश्यकताओ ं या र्ाटा स्रोतो ं में 

िररितडनो ंके अनुकूलन हेतु लिीलािन प्रदान 

करें  
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viii. डाटासेट प्रबंर्न   िेएसओएन या सीएसिी प्रारूि में तैयार 

र्ाटासेट उिलब्ध हैं  

 सै्क्रपिंग प्रौद्योपगकी का उियोग करके संरपित 

रूि से पिसृ्तत र्ाटा एकपत्रत पकया गया 

 उियोगकताड की आिश्यकताओ ं के आर्ार 

िर र्ाटासेट ब्राउज करने और ियन करने की 

क्षमता 

ix. स्विाषलत डाटा 

संग्रहण  

 रे्टा संग्रहण की प्रपियाओ ंको सुव्यिक्तस्थत 

और स्विापलत करने के पलए रे्टा संग्रहकताड 

 आर्ारभूत संरिना की कोई आिश्यकता न 

होना, उियोगकताडओ ंको अपतररि सेटअि 

के पबना र्ाटा संग्रह शुरू करने में सक्षम 

बनाता है 

 रे्टा संग्रहण के कायों को समयबद्ध करने, 

पिराम देने, िुनः  प्रारंभ करने और अनुकूपलत 

करने के पलए अपर्कतम लिीलािन 

 रे्टा संग्रहण गपतपिपर्यो ंकी प्रगपत और क्तस्थपत 

िर नजर रखने के पलए अनुप्रितडन और 

ररिोपटिंग सुपिर्ाएाँ  

 

x. इनषबल्ट डेटा 

षनष्किडण क्षमता 

 सािडिपनक रूि से उिलब्ध र्ाटा तक िहुाँि 

की क्षमता 

 प्रॉक्सी नेटिकड  के कुशल प्रबंर्न और उियोग 

के पलए प्रॉक्सी मैनेिर  

 सािडिपनक रूि से उिलब्ध रे्टा के पलए 

अंतपनडपहत िॉपलंग और अनब्लॉपकंग 

क्षमताओ ंसे युि सिड इंिन िॉलर. 
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 पिपशि आिश्यकताओ ं के आर्ार िर रे्टा 

पनष्किडण को अनुकूपलत करने के पलए 

अनुकूलन योग्य पनष्किडण सेपटंग्स. 

xi. सामग्री 

एकत्रीकरण 

 व्यािक रे्टाबेस या पनदेपशका बनाने के पलए 

कई स्रोतो ं से सामग्री एकत्र करने में सक्षम 

होना िापहए  

xii. उपलब्धता  रे्टा सेंटर, आईएसिी, आिासीय और 

मोबाइल प्रॉक्सी के साथ एकीकरण. 

 उियोगकताड की आिश्यकताओ ंको ध्यान में 

रखते हुए प्रॉक्सी के पिपभन्न प्रकार को ियन 

करने का पिकल्प 

 उिभोिा के र्दपिकोण से रे्टा देखने और 

एकत्र करने के पलए प्रॉक्सी का पनबाडर् रूि से 

एकीकरण 

 पिपभन्न प्रॉक्सी के पिकल्पो ंके बीि सरलता से 

क्तस्वि करने और प्रबंपर्त करने के पलए 

कॉक्तफ़िगरेशन सेपटंग्स. 

xiii. सुरक्षा और 

अनुपालन 

 यह सुपनपित करें  पक िारदपशडता के साथ रे्टा 

गिनेंस नीपतयो ंका िालन करते हुए कानूनी 

और नैपतक मानको ंका अनुिालन पकया िाए. 

 संिेदनशील रे्टा की सुरक्षा के पलए सुर्दढ 

सुरक्षा उिायो ंको लागू करें , गोिनीयता और 

पिपनयामक आिश्यकताओ ंके अनुिालन को 

सुपनपित करें . 

 

xiv. सहायता और 

रखरखाि 

 िेंर्र को िॉलर सेिा से संबंपर्त पकसी भी मुदे्द 

या समस्याओ ंको दूर करने के पलए ियाडप्त 

तकनीकी सहायता और उसके रखरखाि हेतु 

सेिाएं प्रदान करनी िापहए. 
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 सहायता व्यिसापयक कायड समय के दौरान 

उिलब्ध होनी िापहए और आिश्यकता िड़ने 

िर आिातकालीन सहायता के प्रािर्ान भी 

शापमल होना िापहए. 

xv. षनयषमत अपडेट 

और सुर्ार  

 उियोगकताड के फीर्बॅक और बदलती 

आिश्यकताओ ं के आर्ार िर नए फीिसड, 

सुर्ारो ंऔर ऑपिमाइजेशन को शापमल करने 

के पलए िेब िॉलर सेिा पनयपमत अिरे्ट और 

सुर्ार प्रदान करने के पलए प्रपतबद्ध हो. 

xvi. डेटा 

प्रामाषणकता  

 िेब रे्टा सेिा को यह सुपनपित करना िापहए 

पक एकपत्रत पकया गया रे्टा प्रामापणक हो और 

न पक पमथ्यािूणड हो.   

xvii. षिश्वसनीय स्र त  ं

षमलान करना  

 पिश्वसनीय और आपर्काररक स्रोतो ं से प्राप्त 

िानकारी के साथ िॉल पकए गए रे्टा का 

पमलान करें . पिश्वसनीय स्रोतो ंके साथ रे्टा का 

पमलान करने से एकपत्रत रे्टा की प्रामापणकता 

में पिश्वास बढाती है. 

 
 
 

षनंषलक्तखत समार्ान ह ने िाषहए:  

 

1. नाबार्ड को िेब िॉलर से प्राप्त रे्टा िर स्वतंत्र पिशे्लिण करने की 

अनुमपत दें , िो उनके कें िीयकृत सिडर िर पकया िाएगा. 

2. मौिूदा और भपिष्य के एक्तिकेशन्स को साथ िोड़ने के पलए एिीआई 

या िेब सेिाओ ंआपद के जररए तैयार और सक्षम रहें. 

3. रे्टा प्रबंर्न को अनुकूपलत करने, रे्टा गुणित्ता की सािर्ानीिूिडक 

िांि करने, कायडप्रदशडन को बेहतर बनाने, और पिश्वसनीयता तथा 

िररितडनशीलता बनाए रखने के पलए िैरामीटर ीकरन सुपनपित करें , साथ 

ही अपभशासन नीपतयो ंका िालन और रे्टा गोिनीयता एिं पिपनयामक 
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अनुिालन सुपनपित करने के पलए कडे़ सुरक्षा उिाय लागू करें . इसके 

अपतररि पनबाडर् िररिालन के पलए व्यािक सहायता और रखरखाि 

की सेिाएाँ  प्रदान करें . 

 

नाबार्ड सभी िेंर्रो ंको प्रोत्सापहत करता है पक िे अन्य निोने्मि पििार और/या 

समार्ान प्रसु्तत करें  िो लागत को कम करे और िररिालन क्षमता में सुर्ार 

लाएं और नाबार्ड की ग्रामीण पिकास और समृक्तद्ध के पलए सेिाओ ंको बेहतर 

बनाएं.  
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3. िेब डेटा सेिा के षलए षडलीिरेबल्स  

 

i. प्रदशडन में सुर्ार: िॉलर की प्रदशडन को ऑपिमाइि करें  तापक रे्टा 

प्राक्तप्त और प्रपिया में दक्षता सुपनपित पकया िाए, पिलंबता को नू्यनतम 

पकया िा सके और थू्रिुट को अपर्कतम पकया िा सके. 

, 

ii. षिश्वसनीयता की गारंटी: िॉलर सेिा की पिश्वसनीयता सुपनपित करें  

पिसमें ़िाल्ट टोलेरन्स तंत्र, तु्रपट प्रबंर्न, और फेलओिर क्षमताएाँ  

शापमल हो ंतापक पनरंतर िररिालन सुपनपित पकया िा सके. 

 

iii. कस्टमाइजेशन के षलए सहजता: िॉलर के कायड को कस्टमाइज 

करने और रे्टा स्रोतो ं में पिशेि आिश्यकताओ ं या िररितडनो ं के 

अनुसार कस्टमाइि करने के पलए सहिता प्रदान करें . िेब रे्टा सेिा 

के अिगे्रर्/सुर्ारो ंके पलए भी सहिता प्रदान करें . 

 

iv. व्यापक सहायता और रखरखाि: िेब िॉलर सेिा से संबंपर्त पकसी 

भी समस्या, बग या अिरे्ट को हल करने के पलए पनरंतर सहायता और 

रखरखाि की सेिाएं प्रदान करें . इितम कायडप्रदशडन के पलए िूछताछ 

का शीघ्र उत्तर दें  और पनरंतर सपिय पनगरानी करें . 

. 

v. दस्तािेज़ और प्रषशक्षण सामग्री: उियोगकताडओ ंको िेब िॉलर सेिा 

का प्रभािी और कुशल उियोग करने में मदद के पलए पिसृ्तत दस्तािेज, 

उियोगकताड गाइर् और प्रपशक्षण सामग्री प्रदान करें . 

 

vi. षनयषमत अपडेट और सुर्ार: पनयपमत रूि से अिरे्ट और सुर्ार 

करें  तापक नए फीिसड, सुर्ार और ओपिमाइिेशन को उियोगकताड के 

फीर्बॅक और बदलती आिश्यकतो ंके आर्ार िर शापमल पकए िा 

सकें .  
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vii. सेिा स्तर करार (एसएलए): कायडप्रदशडन मानको,ं अिटाइम गारंटी, 

सहायता अनुरोर्ो ंके पलए प्रपतपिया का समय और महत्विूणड मुद्दो ंके 

पलए उन्नत प्रपियाओ ंका स्पि रूि से पििरण करें . 

viii. अषिशासन नीषतय  ं और सुरक्षा उपाय  ं का अनुपालन: कानूनी 

और नैपतक पदशापनदेशो,ं रे्टा गोिनीयता पिपनयमो ं (िीर्ीिीआर, 

सीसीिीए िैसे), और िेबसाइट एके्सस नीपतयो ं(िैसे, robots.txt) का 

अनुिालन सुपनपित करें . रे्टा उलं्लघनो ंऔर अनपर्कृत िहंुि से बिाि 

के पलए मिबूत सुरक्षा उिाय लागू करें , पिनमें एक्तफिप्शन, 

प्रमाणीकरण, और एकै्सस पनयंत्रण सुपिर्ाएं शापमल हो.ं 

ix. डेटा गुणित्ता सत्यापन व्यिस्था: िॉल पकए गए रे्टा की सटीकता 

और पिश्वसनीयता सुपनपित करने के पलए मान्यता िााँि और रे्टा 

क्लीपनंग प्रपियाओ ंके पलए व्यिस्था लागू करें . 

x. प्रदशडन में सुर्ार: िॉलर की प्रदशडन को ऑपिमाइि करें  तापक रे्टा 

प्राक्तप्त और प्रपिया में दक्षता सुपनपित पकया िाए, पिलंबता को नू्यनतम 

पकया िा सके और थू्रिुट को अपर्कतम पकया िा सके. 

xi. कॉक्तफ़िगर करने य ग्य िॉलर फे्रमिकड : कस्टमाइजेबल िॉलर 

फे्रमिकड  प्रदान करें  िो िॉपलंग के िैरामीटर िैसे पक आिृपत्त, गहराई, 

दायरा, और लपक्षत स्रोतो ंको समायोपित करने के पलए िैरामीटर ीकरण 

की अनुमपत देता हो. 

xii. डेटा प्रबंर्न टूल: िॉल पकए गए रे्टा को अचे्छ से संग्रहीत, स्टोर, और 

प्राप्त करने के पलए सुर्दढ रे्टा प्रबंर्न टूल शापमल करें . यह सुपनपित 

करें  पक यह अलग-अलग रे्टा स्टोरेि पसस्टम्स के साथ काम कर सके. 

 

4. िेब डेटा सेिा के षलए प्रस्ताषित समय-सीमा और षडषलिरेबल्स 

 

यह अिेपक्षत है पक बोलीदाता के िास िहले से एक मानक िेब रे्टा सेिा 

है, पिसे नाबार्ड की उियुडि आिश्यकताओ ंके अनुसार कस्टमाइज पकया 

िाएगा. िुने गए िेंर्र को िेब रे्टा सेिा को कस्टमाइज, िरीक्षण और लागू 
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करने के पलए 35 पदनो ंकी समय सीमा के भीतर पनम्नपलक्तखत समय-सीमा 

के अनुसार कायड करना होगा:  

 

िम 

संख्या  

 

षनयत कायड  

 

समय-सीमा  

 

1 नाबार्ड की आिशयतकाओ ंके अनुसार  

सेिा का कस्टमाइिेशन  

 

15 पदन  

2 सेिा का िरीक्षण और स्वीकृपत  

 

10 पदन  

3 कायाडियन  

 

10 पदन  

 

समयबद्धता :   

इस सॉफ्टिेयर के पिकास में सॉफ्टिेयर के कायडपनष्पादन और 

पर्लीिरी की समयबद्धता बहुत महत्विूणड है क्ोपंक समानांतर 

सॉफ़्टिेयर पिकास गपतपिपर्यो ंकी योिना इसके अनुसार िररिापलत 

की िाएंगी और इन सभी पिकासात्मक गपतपिपर्यो ंके िररणामो ंको 

पनयपमत रूि से एकीकृत पकया िाएगा तापक कुल पसस्टम को 

इंिीमेंटल िद्धपत से प्राप्त पकया िा सके. इस प्रकार, सहमत पर्लीिरी 

समयबद्धता अतं्यत महत्विूणड हैं और इनका कड़ाई से िालन पकया 

िाना िापहए. 

 
 

न ट: एजेंसी क  कस्टमाइजेशन के बाद एक्तिकेशन सॉफ्टिेयर की 

सुरक्षा की लेखा परीक्षण सीईआरटी-इन पैनल िाले िेंडर  ंसे करिाना 

ह गा. अंषतम आिेदन की सुरक्षा लेखा परीक्षा प्रमाणपत्र प्रसु्तत करने 

पर अंषतम मंजूरी षनिडर करेगी.  
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अनुिाग IV- ब लीदाताओ ंकी पात्रता मानदंड  

यह प्रपिया सभी बोलीदाताओ ं के पलए खुली है िो नीिे पदए गए िात्रता 

मानदंर्ो ंको िूरा करते हैं और इस ईओआई दस्तािेज के पनयमो ंऔर शतों 

से सहमत हैं. बोलीदाताओ ंको बोली प्रपिया के एक भाग के रूि में प्रदान 

की गई सूिना का समथडन करने के पलए दस्तािेिी साक्ष्य िमा करने िापहए. 

िो ईओआई िात्रता मानदंर्ो ंको िूरा नही ंकरें गे, उन्ें अस्वीकार कर पदया 

िाएगा.  

 

ि. 

सं. 

 

मानदंड  

 

प्रसु्तत षकए जाने िाले सहायक 

दस्तािेज़  

 

1.  बोलीदाता को पनम्नपलक्तखत में से 

पकसी में िंिीकृत होना िापहए- 

 भारत में िंिीकृत कंिनी 

(िैसा की कंिनी अपर्पनयम, 

2013 में िररभापित है) 

 

 भागीदारी ़िमड (भागीदारी 

अपर्पनयम,1932 के तहत 

िंिीकृत) 

 सीपमत दापयत्व भागीदारी 

(सपमपत दापयत्व भागीदारी 

अपर्पनयम, 2008 के तहत 

िंिीकृत) 

 

 कंिनी रपिस्टर ार द्वारा िारी पकए 

गए पनगमन प्रमाण-ित्र की प्रपत 

या अन्य कोई और िंिीकृत 

कायाडलय का िूरा िता 

 



 
 

20 
 

 

Internal 

2.  (क)  स्टाटड-अि को टेक स्टाटड 

अि के रूि में िंिीकृत होना 

िापहए और उसे 

र्ीिीआईआईटी द्वारा मान्यता 

प्राप्त होनी िापहए; यह आईटी 

सेिाएं और समार्ान प्रदान 

करने के व्यिसाय में होना 

िापहए. 

(ख) कंिनी या अन्य कोई, 

िीएसटी और अन्य के 

िंिीकरण के सभी कानूनी 

अनुिालनो ंको िूरा  

करना िापहए. 

 

 यपद स्टाटड-अि, र्ीिीआईआईटी 

से इस ईओआई में व्यि पकए 

अनुसार प्रमाण-ित्र, पबंदु (ख) के 

अनुिालन की घोिणा करता है. 

 

3. बोलीदाता को भारत सरकार/ 

राज्य सरकारो/ं पनयामक 

एिेंपसयो/ं िीएसयू/ अन्य संस्थानो ं

द्वारा भ्रि और र्ोखार्ड़ी के 

प्रथाओ ंके पलए प्रपतबंपर्त/ 

बॅ्लकपलस्ट में नही ंरखा गया होना 

िापहए. 

 

 इस संबंर् में स्वयं-घोिणा प्रदान 

की िानी िापहए 

 

4. कंिनी या अन्य कोई पिछले 5 

ििों से सॉफ़्टिेयर का पिकास/ 

सॉफ़्टिेयर समार्ान के के्षत्र में 

काम कर रही होनी िापहए. 

 

 कंिनी रपिस्टर ार द्वारा िारी पकए 

गए पनगमन  प्रमाण-ित्र की प्रपत 

या अन्य कोई  

 संदभड िय आदेश / अनुबंर् 

दस्तािेज  

 



 
 

21 
 

 

Internal 

  

न ट: उपयुि स्टाटड-अप के षलए पूिड अनुिि से संबंषर्त मानदंड (षबंदु 

4 और 6) में छूट दी जा सकती है. 

 

5. उपित और उियुि  

 

 बोलीदाता को अिने लेटर हेर् िर 

अनुबंर्-IV में पदए गए प्रारूि के 

अनुसार घोिणा प्रसु्तत करनी 

िापहए. इसे कंिनी के अपर्कृत 

हस्ताक्षरकताड द्वारा हस्ताक्षररत 

पकया िाना िापहए. 

 

6. पिछले तीन पित्तीय ििो के 

दौरान बोलीदाता का औसत 

कारोबार ₹3.00 करोड़ से 

कम नही ंहोना िापहए. 

ब लीदाता क  षपछले तीन 

षित्तीय ििों में से कम से 

कम द  ििों के षलए 

लािदायक संगठन ह ना 

िाषहए. षपछले 3 षित्तीय 

ििों के षलए षनिल मूल् 

सकारात्मक होना िापहए.  

 

 संबंपर्त ििों के पलए लाभ और 

हापन पििरण के साथ लेखािरीपक्षत 

तुलनित्र की प्रपत. 

 

 निीनतम पित्तीय ििड के पलए 

िाटडर्ड अकाउंटेंट का प्रमाणित्र 

प्रदान पकया िा सकता है, यपद 

लेखािरीपक्षत तुलनित्र उिलब्ध 

नही ंहो. 
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अनुिाग-V िेब डेटा सेिा के षलए नू्यनतम पात्रता मानदंड  

सॉफ्टिेयर समार्ान के पलए िेब रे्टा सेिा को नू्यनतम िात्रता मानदंर् के भाग 

के रूि में पनम्नपलक्तखत िेकपलस्ट के साथ अनुिालन करना िापहए. बोलीदाता 

को प्रते्यक मानदंर् के पिरुद्ध सपिय संदभड पलंक/ सहायक दस्तािेज (ररिोटड/ 

मैनुअल/ दस्तािेज कंिनी के लेटर हेर् िर प्रसु्तत पकया िा सकता है और 

सदभड पलंक के अनुिक्तस्थपत में अपर्कृत हस्तक्षारकताड द्वारा हस्ताक्षररत पकया िा 

सकता है) प्रदान करना िापहए. सहायक दस्तािेज ओईएम िेबसाइट िर 

उिलब्ध कराने िापहए. नीिे दी गई िेकपलस्ट को संतोििनक नही ंिाने िर 

संबंपर्त ईओआई को अयोग्य घोपित कर पदया िाएगा. 

 

ि.सं. 

 

मानदंड  

 

षििरण  

 

हााँ/ 

नही ं

 

षटप्पषणयााँ  

 

1 पिन्यास 

क्षमता  

 

 िेब िॉलर सेिा को 

उियोगकताडओ ं की पिपशि 

आिश्यकताओ ं के अनुरूि 

िॉपलंग आिृपत्त, गहराई, 

दायरा और लक्ष्य स्रोतो ं िैसे 

मािदंर्ो ंको समायोपित करने 

की अनुमपत देने के पलए एक 

स्तर की पिन्यास क्षमता प्रदान 

करनी िापहए.  

 

   

2 Robots.txt 

अनुिालन  

 िेबसाइटो ं के प्रपतबंपर्त के्षत्रो ं

को िॉपलंग करने से बिने के 

पलए robots.txt ़िाइल में 
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 पनपदडि पनयमो ं का सम्मान 

करने की क्षमता होनी िापहए. 

 

3 रे्टा गुणित्ता 

और 

प्रमाणीकरण 

आश्वासन   

  

 इसमें िॉल पकए गए रे्टा की 

गुणित्ता और सटीकता को 

सत्यापित और सुपनपित करने 

के पलए तंत्र शापमल होना 

िापहए, पिसमें रे्टा की 

अखंर्ता बनाए रखने के पलए 

सत्यािन िांि और रे्टा 

िररमािडन प्रपियाएं लागू की 

िानी िापहए. 

 रे्टा प्रमाणीकरण के पलए 

उद्योग मानको ंऔर सिोत्तम 

प्रथाओ ं का िालन करना 

िापहए, िैसे पक सूिना सुरक्षा 

प्रबंर्न के पलए ISO/IEC 

27001. अनुिालन यह 

सुपनपित करता है पक रे्टा 

प्रमाणीकरण प्रपियाएं मिबूत 

और प्रभािी हैं. 

 

   

4 प्रदशडन 

अनुकूलन  

 

 सेिा को प्रदशडन के पलए 

अनुकूपलत पकया िाना 

िापहए, पिलंबता को नू्यनतम 

करने और प्रिाह क्षमता को 

अपर्कतम करने के पलए 
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कुशल रे्टा िुनः प्राक्तप्त और 

प्रसंस्करण सुपनपित करना 

िापहए 

 

5 पिश्वसनीयता 

 

 इसे पिश्वसनीय सेिा प्रदान 

करनी िापहए पिसमें 

अंतपनडपमडत दोि सहनशीलता 

प्रणाली, तु्रपट प्रबंर्न और 

़ेिलओिर क्षमता हो, पिससे 

िररिालन में पनरंतरता बनी 

रहे और र्ाउनटाइम को कम 

पकया िा सके 

 

   

6 िापसिंग और 

एक्सटर ेक्शन 

+- 

  

 एिटीएमएल, एक्सएमएल, 

और अन्य िेब सामग्री प्रारूिो ं

के पलए अंतपनडपहत या अनुकूल 

सार्न. 

 िेब िृिो ं से संबंपर्त रे्टा को 

कुशलतािूिडक लेने की क्षमता. 

 

   

7 पिस्तार 

क्षमता 

 

 बड़ी मात्रा में िॉपलंग कायों को 

संभालने के पलए कै्षपति रूि 

से पिस्ताररत करने की क्षमता. 

 समानांतर प्रसंस्करण के पलए 

पितररत संरिना सहायता 
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8 सुर्दढता और 

तु्रपट प्रबंर्न  

 तु्रपटयो ं का प्रभािी ढंग से 

प्रबंर्न करने हेतु, असफल 

ररके्वस्टो ंको िुनः  प्रयास करने 

और िॉपलंग के दौरान उत्पन्न 

समस्याओ ंको दिड करने के 

पलए व्यिस्था 

 

  

9 अनुिालन 

और सुरक्षा  

 िेब िॉपलंग से संबंपर्त पिपर्क 

और नैपतक मानको ं के 

अनुिालन, पिसमें कॉिीराइट 

कानून, िेबसाइट सेिा की 

शतों और गोिनीयता पिपनयमो ं

का िालन शापमल है. 

 इसके अपतररि, इसे रे्टा 

उलं्लघन और अनपर्कृत 

एके्सस से सुरपक्षत करने के 

पलए सुर्दढ सुरक्षा उिायो ंको 

लागू करना िापहए, पिससे 

िॉल पकए गए रे्टा की सुरक्षा 

और गोिनीयता सुपनपित की 

िा सके. 

 

  

10 यूआरएल 

प्रबंर्न 

 

 खोिे गए यूआरएल को 

प्रबंपर्त करने, उन्ें 

प्राथपमकता देने और 

रु्क्तिकेट िॉपलंग से बिने के 
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पलए एक कुशल यूआरएल 

प्रबंर्न प्रणाली.  

 

11 पनगरानी और 

लॉपगंग  

 िॉलर के कायडपनष्पादन को 

टर ैक करने, तु्रपटयो ं का िता 

लगाने और समस्या का समय 

िर समार्ान करने के पलए 

पनगरानी और लॉपगंग व्यिस्था 

लागू करना. 

 

  

12 स्टोरेि और 

इंरे्क्तकं्सग  

 िॉल पकए गए रे्टा को 

कुशलतािूिडक स्टोर करने के 

पलए स्टोरेि अिसंरिना और 

संबंपर्त िानकारी को शीघ्रता 

से िुनः  प्राप्त करने के पलए 

इंरे्क्तकं्सग व्यिस्था 
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अनुिाग VI – ईओआई प्रसु्तत करने की प्रषिया   

 

1. ईओआई दस्तािेज़ हेतु अनुर र् पर प्रश्न करना/स्पष्ट्ीकरण देना: 

बोलीदाताओ ंको इस दस्तािेज िर यपद पकसी भी प्रकार के स्पिीकरण की 

आिश्यकता हो, तो िे अिने पलक्तखत प्रश्न ईमेल आईर्ी 

ddmabi@nabard.org िर, साथ ही सीसी में apoorva@nabard.org 

और saurabh.pawar@nabard.org िर भेि सकते हैं. पकसी भी 

अन्यसुझाि/फीर्बैक को ऊिर पदए गए ईमेल आईर्ी िर भेिा िा सकता 

है. पकसी भी प्रश्न के मामले में पनम्नपलक्तखत नंबरो ंिर संिकड  पकया िा सकता 

है. 

 

1.श्री अिूिड सहायक प्रबंर्क र्ीर्ीएमएबीआई (022-2653-9920) 

2.श्री सौरभ ििार पिकास सहायक र्ीर्ीएमएबीआई (022-2653-9920) 

 

 

2. ईओआई दस्तािेज़ में संश र्न: ईओआई की अंपतम पतपथ से िहले पकसी 

भी समय, नाबार्ड इस दस्तािेज के पकसी भी पहसे्स में संशोर्न कर सकता 

है. ऐसे िररितडन, यपद कोई हो, तो िे एक िररपशि/शुक्तद्धित्र  के रूि में हो 

सकते हैं और यह नाबार्ड की िेबसाइट - https://www.nabard.org िर 

अिलोर् पकए िाएंगे. ऐसे सभी िररितडन स्वतः  ईओआई हेतु ररके्वस्ट का 

भाग बन िाएंगे और सभी बोलीदाताओ ंके पलए बाध्यकारी होगें. इचु्छक 

बोलीदाताओ ंको पनयपमत रूि से ऊिर पदए गए नाबार्ड के यूआरएल को 

देखने की सलाह दी िाती है. 

 

3. ईओआई प्रसु्तत करने की षतषथ के षिस्तार के षलए अनुर र् स्वीकार 

नही ंपकया िाएगा. हालांपक, भािी बोलीदाताओ ंको उनकी ईओआई तैयार 

करते समय संशोर्नो ंमें लगे समय को ध्यान में रखते हुए, नाबार्ड अिने 

mailto:ddmabi@nabard.org
https://www.nabard.org/
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पििेकानुसार ईओआई प्राप्त करने की अंपतम पतपथ का बढा सकता है. 

अंपतम पतपथ के ििात कोई भी ईओआई संशोपर्त नही ंकी िा सकती है. 

ईओआई की प्राक्तप्त की अंपतम पतपथ और ईओआई में बोलीदाता द्वारा पनपदडि 

ईओआई िैर्ता अिपर्  की समाप्ती के अंतराल में कोई भी ईओआई िािस 

नही ंली िा सकती है. 

 

4. बोलीदाताओ ंको यह सूपित पकया िाता है पक िे ईओआई दस्तािेज का 

ध्यानिूिडक अध्ययन करें . ईओआई के प्रसु्ततीकरण से यह मान पलया िाएगा 

पक इसे ईओआई दस्तािेज में पदए गए सभी पनदेशो,ं िात्रता मानदंर्ो,ं शतों 

और आिश्यकता पिपनदेशो ंका सािर्ानीिूिडक अध्ययन और िांि करने 

तथा इसके पनपहताथों को अच्छी तरह से समझने के बाद प्रसु्तत पकया गया 

है. इस ईओआई दस्तािेज में पदए गए सभी खंर्ो ंका िालन न करने िाली 

ईओआई को अस्वीकार पकया िा सकता है. अगर बोलीदाता इस ईओआई 

दस्तािेज में मांगी गई सभी िानकारी प्रदान करने में पिफल रहता है या 

ईओआई दस्तािेज के अनुरूि महत्विूणड सूिनाएं प्रदान नही ंकरता है, तो 

बोलीदाता स्वयं इसका पिमे्मदार होगा और उनकी ईओआई अस्वीकार की 

िा सकती है.  

 

  

5. ईओआई को अनुभाग III, IV और V के पििरण के अनुसार अनुबंर् I, 

अनुबंर् II, अनुबंर् III, अनुबंर् IV, अनुबंर् V और अनुबंर् VI तथा दस्तािेिो ं

के प्रमाण (िहां भी लागू हो) के साथ प्रसु्तत पकया िाना िापहए. 

 

6. ईओआई का सबषमशन: षिसृ्तत ईओआई क  जेम प टडल/ सीपीपी 

प टडल (https://eprocure.gov.in) पर 01 षसतंबर 2024 क  17:00 

बजे से पहले या तक जमा करना ह गा.  

 

https://eprocure.gov.in/
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7. नाबार्ड अिने पििेकानुसार बोलीदाताओ ं से स्पिीकरण या अपतररि 

दस्तािेज/िेर्ेंपशयल मांग सकता है. 

 

8. ईओआई क  ख ला जाना: इस दस्तािेज में पनर्ाडररत पतपथ 03 पसतंबर 

2024 को 09:00 बिे नाबार्ड ईओआई खोलेगा. 
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अध्याय VII – षनयम और शतें  

  

1. ईओआई प्रसु्तत करना बोलीदाता की सहमपत का एक प्रमाण है पिससे यह 

पसद्ध होता है पक बोलीदाता ने ईओआई प्रपिया और उसके बाद की बोली 

की प्रपिया के पनयम और शतों का िालन पकया है. यपद बोलीदाता पकसी भी 

शतड का िालन करने में पिफल रहता है तो उसकी बोली को सरसरी तौर िर 

पनरस्त पकया िा सकता है.  

 

2. ईओआई में पकसी भी तथ्य को िानबूझकर गलत तरीके से प्रसु्तत करने िर 

बोलीदाता को अयोग्य घोपित कर पदया िाएगा तथा नाबार्ड द्वारा की िाने 

िाली अन्य कारडिाइयो ंिर इसका कोई प्रपतकूल प्रभाि नही ंिडे़गा. ईओआई 

और उसके साथ संलग्न दस्तािेि नाबार्ड की संिपत्त बन िाएंगे. मूल्ांकन के 

प्रयोिन हेतु बोलीदाताओ ंको उनके प्रोर्क्ट/सोलू्शन के िूणड अथिा पकसी 

भाग को ररप्रोडू्यस करने के पलए, अन्य बोलीदाताओ ंको प्रसु्तत पििय-िसु्त 

को प्रकट करने के पलए और ईओआई प्रपिया के पलए आर्ार के रूि में 

प्रसु्तत पििय-िसु्त को प्रकट करने और/अथिा उियोग करने के पलए, नाबार्ड 

को बोलीदाताओ ंके पलए सभी अपर्कार प्रदान करने तथा लाइसेंस देने िाला 

माना िाएगा. 

 

3. नाबार्ड के िास पबना कोई कारण बताए प्राप्त पकसी भी अथिा सभी ईओआई 

को स्वीकार अथिा अस्वीकार करने का अपर्कार है और इस संबंर् में नाबार्ड 

का पनणडय अंपतम होगा.   

 

4. नाबार्ड के िास मूल्ांकन िरण के दौरान पकसी भी समय बोलीदाता की 

सुपिर्ाओ ंका पनरीक्षण करने का अपर्कार है तापक िास्तपिकता की िुपि की 

िा सके और प्रसु्तत प्रस्ताि की अनुरूिता सुपनपित की िा सके. 
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5. बोलीदाता को अिना िूरा पििरण, संगठन, अनुभि, संगठन में तकनीकी 

कापमडक, क्षमता तथा अिनी पित्तीय क्तस्थपत आपद के ियाडप्त साक्ष्य के बारे में 

पिसृ्तत िानकारी संलग्न प्रित्र में प्रसु्तत करनी होगी, पिसे गोिनीय रखा 

िाएगा. 

 

6. ईओआई प्रपिया से पकसी भी प्रकार का संपिदात्मक दापयत्व उत्पन्न नही ंहोगा.  

 

7. मूल्ांकन प्रपिया को प्रभापित करने के पलए बोलीदाता द्वारा पकसी भी प्रकार 

का प्रयास करने िर ईओआई को पनरस्त पकया िा सकता है.  

 

 

8. नाबार्ड पकसी भी कारण से, पनपदडि पतपथ और समय के भीतर, पिसमें बीि में 

िड़ने िाले अिकाश भी शापमल है, ईओआई प्राप्त न होने के पलए पिमे्मदार 

नही ंहोगा.  

 

9. नाबार्ड के िास ईओआई में दी गई िानकारी की िैर्ता को सत्यापित करने 

और ईओआई की प्रपिया के दौरान पकसी भी समय पकसी भी बोली को 

अस्वीकार करने का अपर्कार है, िहां पििय-िसु्त गलत, अशुद्ध या अनुपित 

प्रतीत होती है.  

 

10. नाबार्ड के िास ईओआई के पकसी भी िरण में पबना कोई कारण पदए 

ईओआई को िापिस लेने का अपर्कार है.  

 

11. यह सुपनपित करना िेंर्र के पलए अपनिायड है पक लागू कॉिीराइट पनयमो ं

और पिपनयमो ंके अनुसार केिल कानूनी रूि से उिलब्ध सािडिपनक रे्टा 

का ही उद्धरण पदया िाए.  
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12. िेंर्र नाबार्ड को कोई भी िानकारी देने से िूिड रे्टा प्रमाणीकरण प्रपियाओ ं

के पनष्पादन की िूरी पिमे्मदारी लेगा. इस दापयत्व का उदे्दश्य असत्य, मनगढंत 

अथिा भ्रामक िानकारी के प्रसार से सुरक्षा करना है.  

 

13. यह माना िाता है पक बोलीदाता पनम्न पबंदुओ ंका िालन करेगाः    

  

क. ईओआई दस्तािेि के पलए अनुरोर् और उसके बाद हुए िररितडनो,ं यपद 

कोई हो,ं की िांि की तापक उस िर प्रपतपिया दी िा सके. 

ख. सभी िररक्तस्थपतयो ंऔर आकक्तिकताओ ंकी िांि की गई, िो उनके 

ईओआई आिेदन िर प्रभाि र्ालती हैं और िो उपित िूछताछ करके 

प्राप्त की िा सकती हैं. 

ग. बोलीदाता को अिने ईओआई आिेदन की सत्यता और ियाडप्तता के बारे 

में स्वयं संतुि होना िापहए और यपद ईओआई में कोई पिसंगपत, तु्रपट या 

िूक िाई िाती है, तो बोलीदाता को अंपतम पतपथ/समय से िहले पलक्तखत 

रूि में नाबार्ड को सूपित करना होगा. 

 

14. सूक्ष्म और लघु उद्यम  ं(एमएसई) पर सािडजषनक अषर्प्राक्ति नीषतिः  

क. सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम मंत्रालय, भारत सरकार के िररित्र के 

अनुसार, नाबार्ड सूक्ष्म और लघु उद्यमो ं (एमएसई) िर सािडिपनक 

अपर्प्राक्तप्त नीपत द्वारा शापसत है. 

ख. ये प्रािर्ान पिला औद्योपगक केन्द्र अथिा खादी और ग्रामीण उद्योग 

आयोग अथिा खादी और ग्रामीण औद्योपगक बोर्ड अथिा कॉयर बोर्ड 

अथिा रािर ीय सूक्ष्म औद्योपगक पनगम अथिा हस्तपशल्प और 

हथकरघा पनदेशालय अथिा सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यम 

(एमएसएमई) मंत्रालय द्वारा पनपदडि पकसी अन्य पनकाय िर लागू होगें.  

ग. उियुडि प्रािर्ानो ंके अंतगडत छूट/िरीयता प्राप्त करने की इचु्छक 

एिेंपसयो/ंबोलीदाताओ ंको रुपि की अपभव्यक्ति (ईओआई) के साथ 
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एमएसई के रूि में िंिीकरण/और एससी/एसटी द्वारा स्वापमत्व के 

प्रमाण की एक प्रपत प्रसु्तत करनी िापहए. 

 

15. बोलीदाता को ईओआई प्रसु्तत करने से संबंपर्त सभी लागतें िहन करनी 

होगंी. प्रपिया के संिालन अथिा िररणाम की िरिाह पकए पबना, नाबार्ड पकसी 

भी लागत के पलए पिमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहोगा.  

 

16. बोलीदाताओ ंको उनके स्वापमत्व अथिा उनकी पित्तीय अथिा तकनीकी 

क्षमता में हुए महत्विूणड िररितडन सपहत ईओआई आिेदन में दी गई सूिना में 

पकसी प्रकार के महत्विूणड िररितडन के पििय में नाबार्ड को तत्काल सूपित करना 

िापहए. संबंपर्त दस्तािेिो ंकी प्रपतयो ंको उनकी सूिना के साथ प्रसु्तत पकया 

िाना िापहए.  

 

17. ियपनत बोलीदाताओ ंको उनकी यूपनट का नाबार्ड द्वारा ियन पकए िाने 

की सूिना के बारे में पकसी भी तरीके से (नाबार्ड की िूिड पलक्तखत अनुमपत के 

पबना) पिज्ञापित/ प्रिाररत नही ंकरना िापहए.  

 

18. नाबार्ड इस ईओआई को प्रसु्तत करने की अंपतम ताररख से िूिड इस 

ईओआई की पकसी भी शतड िर िुनः  पििार कर सकता है.    

 

19. नाबार्ड को पकसी भी समय पनपिदा प्रपिया को रद्द करने का अपर्कार 

होगा, पिससे प्रभापित बोलीदाताओ ंके प्रपत नाबार्ड का कोई दापयत्व नही ंहोगा. 

पनपिदा प्रपिया को रद्द करने के कारण नाबार्ड के अिने पििेक िर आर्ाररत होगें 

पिसमें पनम्नपलक्तखत को शापमल पकया िा सकता है लेपकन ये कारण सीपमत नही ं

होगेंः   

 

क.     अिेपक्षत सेिाओ ंकी अब कोई आिश्यकता नही ंहै.  
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ख. अप्रत्यापशत कारण और/अथिा कारक और/अथिा नए पिकास के कारण 

कायड का दायरा ियाडप्त अथिा स्पि रूि से िररभापित नही ंपकया गया 

है.  

ग. यह िररयोिना नाबार्ड के सिोत्तम पहत में नही ंहै.  

घ. अन्य कोई कारण   

 

20. बोलीदाता ईओआई प्रसु्तत करने के साथ पप्र-कॉन्ट्र ेक्ट इंपटपग्रटी िैक्ट 

(अनुबंर् VI) िमा करेगा पिसके प्रते्यक िृि िर बोलीदाता द्वारा हस्ताक्षर पकए 

िाएंगे और दो व्यक्तियो ंद्वारा प्रमाण पदए िाएंगे. पिस राज्य में इस िैक्ट को 

पनष्पापदत पकया िा रहा है उस राज्य के लागू प्रािर्ानो ंके अनुसार, इस िैक्ट को 

स्टाम्प पकया िाएगा. पदए गए प्रारूि के अनुसार पप्र-कॉन्ट्र ेक्ट इंपटपग्रटी िैक्ट के 

पबना प्रसु्तत बोपलयो ंिर मूल्ांकन हेतु पििार नही ंपकया िाएगा. इस इंपटपग्रटी 

िैक्ट िर हस्ताक्षर करके रु.200/- के स्टाम्प िेिर िर इसे प्रसु्तत करना होगा 

अथिा उस राज्य में लागू मूल् के अनुसार िहां इसे पनष्पापदत पकया गया है, उस 

मूल् के स्टाम्प िेिर िर इसे प्रसु्तत करना होगा.    
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अनुबंर् I – ईओआई प्रसु्तत करने हेतु प्रपत्र  

  

एिेंसी के ित्र शीिड िर प्रसु्तत पकया िाना है. 

पदनांक: _______________  

मुख्य महाप्रबंर्क 

रे्टा प्रबंर्न, पिशे्लिण और व्यिसाय आसूिना पिभाग 

रािर ीय कृपि और ग्रामीण पिकास बैंक  

तीसरा तल, बी पिंग, सी-24, ‘िी’ ब्लॉक 

बांिा-कुलाड कॉम्प्िेक्स, िी.बी.सं.8121, बांिा (िूिड), 

मंुबई - 400 051.  

महारािर   

 

महोदय,  

पििय: नाबार्ड के पलए िेब रे्टा सेिा को सब्सिाइब करने के पलए 

बोलीदाता के ियन हेतु रूपि की अपभव्यक्ति (ईओआई) को प्रसु्तत 

करना. 

  

हम, अद्योहस्ताक्षरी, पदनांक__________की आिकी रूपि की अपभव्यक्ति 

(ईओआई) के अनुसार “नाबार्ड के पलए िेब रे्टा सेिा को सब्सिाइब करने के 

पलए बोलीदाता के ियन” हेतु आिको सेिाएं प्रदान करने का प्रस्ताि देते हैं. हम 

इसके साथ अिनी रूपि की अपभव्यक्ति (ईओआई) प्रसु्तत कर रहे हैं.  

हम एतद््दिारा घोिणा करते हैं पक इस रूपि की अपभव्यक्ति (ईओआई) में दी 

गई सभी िानकारी और पििरण सत्य हैं और हम यह स्वीकार करते हैं पक 

इसमें पनपहत पकसी भी गलत व्याख्या के कारण हमें अयोग्य पकया िा सकता 

हैं.  
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हम ईओआई दस्तािेज की सभी पनयमो ंऔर शतों का िालन करने के पलए 

सहमत हैं. हम समझते हैं पक आिको प्राप्त होने िाले पकसी भी प्रस्ताि को 

स्वीकार करने के पलए आि बाध्य नही ंहैं. 

 

भिदीय,  

अपर्कृत हस्ताक्षर [संिूणड अक्षर और आद्यक्षर में]: 

__________________________  

हस्ताक्षरकताड का नाम और िदनाम: 

___________________________________  

बोलीदाता का नाम: 

_______________________________________________  

िता: ________________________________________  

स्थान: _____________________________________ पदनांक: 

__________  
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अनुबंर् II – ब लीदाता की जानकारी का षििरण 

 

िम. 

सं. 

मद ब लीदाता का उत्तर  

1. सामान्य सूिना     

   क) संगठन का नाम     

  ख) संिकड  व्यक्ति का नाम     

   ग) िंिीकृत कायाडलय िता     

 घ) संिकड  व्यक्ति का दूरभाि     

   ङ) संिकड  व्यक्ति का ईमेल एर्र ैस     

   ि) संगठन का िेबसाइट, यपद कोई हो     

   छ) व्यिसाय प्रारंभ करने का ििड     

   ि) िैन नंबर     

 झ) टैन नंबर  

 ञ) कंिनी िंिीकरण प्रमाणित्र: आरओसी/ 

र्ीआईसी/ आपद 

 

   ट) सेिा कर िंिीकरण सं./ िीएसटी 

िमांक  

   

 ठ) इस ईओआई हेतु प्रस्तापित िेब रे्टा 

सेिा का नाम 

 

2 आयोिको/ं पनदेशक/ साझेदारो ं(यपद 

साझेदारी हो) का पििरण 

 

 नाम  

 िता  

 मोबाइल नंबर  

3 क्षमता/ पिकास कें ि का स्थल और िेशेिरो ं

की संख्या  
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4 3 पित्तीय ििों में से पकसी एक में पनिल 

लाभ (करोड़ रुिए में):  

   

   ििड 2022-2023 के पलए   

   ििड 2021-2022 के पलए    

   ििड 2020-2021 के पलए    

5  3 पित्तीय ििों में िापिडक आितड (करोड़ 

रुिए में)  

  

  ििड 2022-2023 के पलए   

  ििड 2021-2022 के पलए   

  ििड 2020-2021 के पलए   

  

प्राषर्कृत हस्ताक्षरकताड:  

प्रापर्कृत हस्ताक्षरकताड का नाम:      पदनांक:  

स्थान:               मुहर:   
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अनुबंर् III – पररय जना षििरण 

(प्रते्यक िररयोिना के पलए िृथक रूि से िमा पकया िाए) 

बोलीदाता द्वारा बीए़िएसआई/ सरकारी/ िीएसयू/ पनिी के्षत्र में प्रारंपभत 

िररयोिना का पििरण (खरीद ऑर्डर/ पकसी दस्तािेजी प्रमाण की प्रपत संलग्न 

करें ) (प्रते्यक िररयोना की एक शीट िमा की िाए)  

िररयोिना सं.: ....….  

िम. 

सं.  

मद  अषनिायड  

(हााँ/ नही)ं  

ब लीदाता का उत्तर  

1. कायाडक्तित िेब रे्टा सेिा का 

नाम 

हााँ  

2 ग्राहक का नाम  हााँ   

3 के्षत्र  

(सीएसआर/ एनिीओ/ 

बीए़िएसआई/ सरकारी/ 

िीएसयू/ पनिी के्षत्र) 

हााँ  

4 संिकड  व्यक्ति, संिकड  नंबर और 

ईमेल आईर्ी सपहत ग्राहक का 

स्थान  

हााँ   

5 क. िररयोिना हेतु प्राप्त खरीद 

ऑर्डर की पतपथ   

ख. संपिदा प्रारंभ करने की 

पतपथ:  

ग. िररयोिना की क्तस्थपत 

(िालू/ िूणड):   

हााँ   
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घ. िररयोिना की िूपतड की 

पतपथ (यपद प्रयोज्य हो): 

6 िररयोिना का संपक्षप्त पििरण 

 

 

हााँ   

7 संपिदागत रापश (लाख रुिए 

में) 

 

हााँ   

8 पिलंब, यपद कोई हो, हेतु 

कारण सपहत कोई अन्य 

प्रासंपगक िानकारी  

नही ं   

 नोट: बोलीदाता द्वारा केिल इसी प्रारूि में उिरोि िानकारी प्रदान की 

िानी िापहए.  

प्राषर्कृत हस्ताक्षरकताड:  

प्रापर्कृत हस्ताक्षरकताड का नाम:          पदनांक:  

स्थान:                   मुहर:  
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अनुबंर् IV- गैर-बै्लकषलक्तसं्टग/ गैर-षििजडन घ िणा 

(संगठन के लेटरहेर् िर)  

  

िाग अ. माषलकाना व्यिसाय के मामले में: 

मैं एतद््दिारा यह घोपित करता/ करती हाँ पक न तो मुझे अिने व्यक्तिगत नाम से 

और न ही अिने स्वापमत्व िाले व्यिसाय मेससड ________________ के नाम 

से, िो पक संलग्न बोली/ पनपिदा को िमा कर रहा है, न ही पकसी ऐसे व्यिसाय, 

पिसका/ पिसकी मैं मापलक/ मालपकन हाँ, और न ही कोई साझेदारी फमड, पिसमें 

मैं प्रबंर् भागीदार के रूि में शापमल हाँ, को पकसी बैंक, पित्तीय संस्था, सरकारी 

िेंर्र द्वारा पदनांक 01.04.2019 से बै्लकपलस्ट/ पििपिडत नही ं पकया गया है, 

पसिाय नीिे इंपगत मद के अनुसार: 

(यहााँ बै्लकपलक्तसं्टग/ पिििडन का पििरण प्रदान करें , और ऐसा न होने की क्तस्थपत 

में “शून्य” कपथत करें ) 

 

िाग आ. साझेदारी फामड के मामले में: 

हम एतद््दिारा घोपित करते हैं पक न हमें, मेससड _______________, िो पक 

संलग्न बोली/ पनपिदा िमा कर रहा है, न ही कपथत फमड के प्रबंर्न में शापमल 

पकसी साझेदार को उसकी व्यक्तिगत क्षमता में, या पकसी फमड के मापलक या 

प्रबंर् साझेदार के रूि में, पकसी बैंक, पित्तीय संस्था, सरकारी िेंर्र द्वारा 

पदनांक 01.04.2019 से बै्लकपलस्ट/ पििपिडत नही ंपकया गया है, पसिाय नीिे 

इंपगत मद के अनुसार: 

(यहााँ बै्लकपलक्तसं्टग/ पिििडन का पििरण प्रदान करें , और ऐसा न होने की क्तस्थपत 

में “शून्य” कपथत करें ) 

  

िाग इ. कंपनी के मामले में: 
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हम एतद््दिारा घोपित करते हैं पक हमें पदनांक 01.04.2019 से पकसी बैंक, 

पित्तीय संस्था, सरकारी िेंर्र द्वारा बै्लकपलस्ट/ पििपिडत नही ंपकया गया है, 

पसिाय नीिे इंपगत मद के अनुसार: 

(यहााँ बै्लकपलक्तसं्टग/ पिििडन का पििरण प्रदान करें , और ऐसा न होने की क्तस्थपत 

में “शून्य” कपथत करें ) 

  

* हम एतद््दिारा घोपित करते हैं पक हमने L1 के रूि में िुने िाने के ििात् 

पकसी बोली को िािस नही ंपलया है 

हम इस बात से भी सहमत है पक यपद इस घोिणा का कोई भी मद असत्य िाया 

िाता है, तो नाबार्ड के िास मेरी/ हमारी बोली को पनरस्त करने का अपर्कार 

होगा, और यपद बोली के िररणामस्वरूि कोई संपिदा हुई है, तो संपिदा को 

समाप्त पकया िा सकता है. 

  

  

स्थान:       बोलीदाता के हस्ताक्षर: 

_________________    

पदनांक:       हस्ताक्षरकताड का नाम:  

__________________  
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अनुबंर् V - जांिसूिी  

  

संलग्न की जांि सूिी: 

 

 

1  अनुबंर्-I में अिेपक्षत सभी समथडक दस्तािेज 

SI की नू्यनतम िात्रता मानदंर् 

 

हााँ/ नही ं

 

2  अनुबंर् -I संलग्न 

 

हााँ/ नही ं

 

3  अनुबंर् – II संलग्न 

 

हााँ/ नही ं

 

4  अनुबंर्- III संलग्न 

 

हााँ/ नही ं

 

5  अनुबंर् -IV संलग्न 

 

हााँ/ नही ं

 

6  अनुबंर् -V संलग्न 

 

हााँ/ नही ं

 

7  अनुबंर् -VI संलग्न 

 

हााँ/ नही ं

 

11  ईओआई दस्तािेज की हस्ताक्षररत प्रपतयााँ (सभी 

िृि) 

 

हााँ/ नही ं

 

12 कोई अन्य (कृिया पनपदडि करें ) 

 

हााँ/ नही ं
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अनुबंर् VI – पूिड संषिदा सत्यषनष्ठा समझौता  

 

(रु.200/- के गैर-न्याषयक सै्टम्प पेपर पर कायाडक्तित षकया जाएगा) 

 

के पबि 

“राष्ट्र ीय कृषि और ग्रामीण षिकास बैंक (नाबाडड)” इसके बाद पिसे “िेता” 

के रूि में संदपभडत पकया िाएगा 

और 

........................................................................................ इसके बाद 

पिसे “षििेता” के रूि में संदपभडत पकया िाएगा. 

प्रस्तािना 

िेता पनर्ाडररत संगठनात्मक प्रपियाओ ंके अंतगडत 

............................................  के पलए संपिदा/ संपिदाओ ंके पनर्ाडरण की 

इच्छा रखता है. िेता देश के सभी संबद्ध क़ानूनो,ं पिपनयमनो ंके िूणड अनुिालन 

के साथ साथ संसार्नो ंके उपित रूि से उियोग को और अिने पििेता 

(पििेताओ)ं और/ अथिा संपिदाकताडओ ंके साथ अिने संबंर्ो ंमें पनष्पक्षता/ 

िारदपशडता को महत्व (अहपमयत) देता है. 

इन लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के उदे्दश्य से, िेता स्वतंत्र बाह्य िररिीक्षको ं(मॉपनटरो/ं 

अनुिीक्षको)ं (आईईएम) की पनयुक्ति करेगा, िो उक्तल्लक्तखत (ऊिर बताए गए) 

पसद्धांतो ंके अनुिालन हेतु टेंर्र प्रपिया और संपिदा के पनष्पादन (पियाियन) 

की पनगरानी करें गे. 

 

र्ारा 1 – िेता की प्रषतबद्धताएं 



 

 

46 
 

 

 

(1) िेता भ्रिािार को रोकने और पनम्नपलक्तखत पसद्धांतो ंका िालन करने के पलए 

सभी आिश्यक उिायो ंको करने के पलए (स्वयं से) प्रपतबद्ध है: 

a. िेता का, पनपिदा से अथिा पनपिदा के पियाियन से संबंपर्त कोई भी 

कमडिारी, व्यक्तिगत रूि से अथिा िररिार के पकसी सदस्य के माध्यम 

से स्वयं अथिा पकसी तीसरे (अन्य) व्यक्ति को, िो कानूनी रूि से 

हकदार नही ंहै, से कोई भी भौपतक अथिा अभौपतक लाभ की मांग नही ं

करेगा, न कोई ििन देगा और न ही स्वीकार करेगा. 

b. पनपिदा की प्रपिया के दौरान िेता सभी िेंर्रो ंके साथ एक समान और 

पििेकिूणड व्यिहार करेगा. िेता पिशेि रूि से पनपिदा प्रपिया के शुरू 

होने से िहले और प्रपिया के दौरान सभी िेंर्रो ंको एक समान सूिना 

प्रदान करेगा और पकसी भी पििेता को कोई भी गोिनीय/ अपतररि 

सूिना प्रदान नही ंकरेगा पिससे पक कोई पििेता पनपिदा प्रपिया अथिा 

संपिदा कायाडियन से संबद्ध कोई भी लाभ उठा सके. 

c. िेता सभी ज्ञात िूिाडग्रही व्यक्तियो ंको प्रपिया से बाहर रखेगा. 

(2) यपद िेता को अिने पकसी कमडिारी के पिरुद्ध ऐसे पकसी आिरण की सूिना 

पमलती है, िो आईिीसी/िीसी अपर्पनयम के तहत दंर्नीय अिरार् है, अथिा 

इस संबंर् में कोई ठोस संदेह है, तो िेता मुख्य सतकड ता अपर्कारी को इसकी 

सूिना देगा और इसके अलािा अनुशासनात्मक कारडिाई भी शुरू कर सकता 

है. 

 

र्ारा 2 – षििेता (षििेताओ)ं/ संषिदाकताड (संषिदकताडओ)ं की 

प्रषतबद्धताएं 

(1) पििेता/ संपिदाकताड भ्रिािार को रोकने के पलए सभी आिश्यक उिाय 

करने के पलए प्रपतबद्ध हैं. पििेता/ संपिदाकताड पनपिदा प्रपिया और संपिदा 

कायाडियन की प्रपिया में भागीदारी के दौरान पनम्नपलक्तखत पसद्धांतो ंका 

िालन करने के पलए प्रपतबद्ध है.: 

a. पििेता/ संपिदाकताड, पनपिदा प्रपिया अथिा संपिदा के कायाडियन के 

दौरान पकसी भी प्रकार का कोई भी लाभ, िो भी हो, प्राप्त करने के 

उदे्दश्य से सीरे् तौर िर अथिा पकसी अन्य व्यक्ति अथिा फमड के माध्यम 
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से पनपिदा प्रपिया अथिा संपिदा के पियाियन में शापमल िेता के 

पकसी भी कमडिारी अथिा पकसी तीसरे व्यक्ति को, पिसका िह कानूनी 

रूि से हकदार नही ंहै, ऐसे लाभ के पिपनमय में, कोई भी भौपतक अथिा 

अन्य लाभ प्रदान नही ंकरें गे. 

b. पििेता/ संपिदाकताड पकसी अन्य स्टाटड-अि/ पििेता के साथ कोई भी 

अघोपित समझौता अथिा समझौता नही ंकरें गे, िाहे िह औििाररक हो 

अथिा अनौििाररक हो. यह पिशेि रूि से कीमतो,ं पिपनदेशो,ं प्रमाणन, 

सहायक संपिदाओ,ं बोपलयो ंके प्रसु्ततीकरण अथिा गैर-प्रसु्ततीकरण 

अथिा प्रपतस्पर्ाड को प्रपतबंपर्त करने अथिा बोली प्रपिया में गुटबािी 

शुरू करने के पलए पकसी भी अन्य कारडिाई िर लागू होता है. 

c. पििेता/ संपिदाकताड संबंपर्त आईिीसी/िीसी अपर्पनयम अथिा 

भ्रिािार पिरोर्ी पकसी अन्य लागू कानून के तहत कोई अिरार् नही ं

करें गे; इसके अलािा पििेता/ संपिदाकताड प्रपतस्पर्ाड अथिा व्यक्तिगत 

लाभ के उदे्दश्य से िेता द्वारा व्यािाररक संबंर्ो ंके भाग के रूि में प्रदान 

की गई योिनाओ,ं तकनीकी प्रस्तािो ंऔर व्यािसापयक पििरणो ं से 

संबंपर्त सूिना अथिा दस्तािेज, पिसमें इलेक्टर ॉपनक रूि से पनपहत 

अथिा पे्रपित सूिना भी शापमल है, इनका अनुपित तरीके से उियोग 

नही ंकरें गे, अथिा पकसी अन्य को इनकी सूिना नही ंदेंगे.  

d. पिदेशी मूल के पििेता/ संपिदाकताड भारत में उनके पिदेशी मूल के 

एिेंटो/ंप्रपतपनपर्यो ंका नाम और िता बताएाँ गे, यपद कोई हो. इसी तरह, 

भारतीय रािर ीयता िाले पििेता/ संपिदाकताड उनके पिदेशी खरीदारो ंका 

नाम और िता बताएाँ गे, यपद कोई हो. 

e. पििेता/ संपिदाकताड अिनी बोली प्रसु्तत करते समय, संपिदा तैयार 

(प्रदान) करने के संबंर् में एिेंटो,ं दलालो ंअथिा अन्य मध्यस्थो ंको पकए 

गए, अथिा पकए िाने िाले सभी भुगतानो ंको सामने लाएाँ गे (प्रकट 

करें गे). 

f. पििेता/ संपिदाकताड पिन्ोनें िूिड-संपिदा सत्यपनिा संपर् िर हस्ताक्षर 

पकए हैं, िे पकसी मामले को आईईएम के समक्ष प्रसु्तत करते समय 
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न्यायालयो ंमें नही ंिाएंगे और उि पििय िर उनके पनणडय की प्रतीक्षा 

करें गे. 

(2) पििेता/ संपिदाकताड उक्तल्लक्तखत अिरार्ो ंके पलए पकसी तीसरे व्यक्ति को 

नही ंभड़काएंगे अथिा ऐसे अिरार्ो ंमें भागीदार नही ंबनेंगे. 

  
 

र्ारा 3 – षनषिदा प्रषिया से अय ग्यता (अनहताड) और िषिष्य के संषिदाओ ं

से बषहष्करण 

यपद पििेता/ संपिदाकताड, पनपिदा तय करने (देने) अथिा पनष्पादन के दौरान 

उियुडि र्ारा 2 का उलं्लघन कर के अथिा पकसी अन्य रूि में उलं्लघन 

करता है, पिससे उनकी क्तस्थरता अथिा पिश्वसनीयता िर प्रश्नपिह्न लग िाए, 

तो ऐसे में िेता पििेता/ संपिदाकताड को पनपिदा की प्रपिया से बाहर करने 

का अपर्कार रखता है.  

र्ारा 4 – हजाडने की क्षषतपूषतड 

(1) र्ारा 3 के अनुसार, यपद िेता ने अिार्ड से िूिड पििेता को पनपिदा प्रपिया 

से अयोग्य कर पदया है, तो िेता को बयाना िमानत/ बोली प्रपतभूपत 

(िमानत) के बराबर क्षपतिूपतड मांगने और िसूलने का अपर्कार होगा. 

यपद िेता ने र्ारा 3 के अनुसार संपिदा को समाप्त कर पदया है, अथिा र्ारा 3 

के अनुसार िेता को संपिदा को समाप्त करने का अपर्कार है, तो िेता को 

संपिदाकताड से संपिदा मूल् के पनणीत हिाडने अथिा पनष्पादन बैंक गैरंटी के 

बराबर रापश की मांग करने और िसूलने का अपर्कार होगा. 
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खंड 5 – पूिड उलं्लघन 

(1) पििेता यह घोिणा करता है पक पिछले तीन ििों में एंटी-करप्शन/ 

टर ांसिेरेंसी इंटरनेशनल (टीआई) अप्रोि के अनुरूि पकसी भी देश में पकसी 

अन्य कंिनी के साथ या भारत में पकसी सािडिपनक के्षत्र के उद्यम/ भारत में 

उििम या भारत में पकसी सरकारी पिभाग के साथ कोई िूिड उलं्लघन नही ं

हुआ है. 

(2) यपद पििेता इस पििय िर गलत बयान देता है, तो उसे पनपिदा प्रपिया से 

अयोग्य घोपित पकया िा सकता है और/ या उसके बपहष्कार की कारडिाई 

की िाएगी और/या िह ऐसी क्षपत के पलए क्षपतिूपतड हेतु उत्तरदायी होगा िो 

यहां उक्तल्लक्तखत उलं्लघन के कारण हुई हो.   

खंड 6 - सिी स्टाटड-अप्स/ षििेताओ/ं ठेकेदार /ं उपठेकेदार  ंके साथ 

समान व्यिहार  

(1) उि-ठेके के मामले में, ठेकेदार उि-ठेकेदार द्वारा िूिड-अनुबंर् सत्यपनिा 

संपर् को अिनाने की पिमे्मदारी लेगा तथा अनुबंर् िर हस्ताक्षर करने से 

िहले उसे िेता के समक्ष प्रसु्तत करेगा.  

(2) िेता सभी स्टाटड-अप्स/ पििेताओ ंऔर ठेकेदारो ंके साथ समान शतों िर 

समझौता करेगा. 

(3) िेता उन सभी स्टाटड-अप्स/ पििेताओ ंको पनपिदा प्रपिया से अयोग्य घोपित 

कर देगा िो समझौते िर हस्ताक्षर नही ंकरते हैं या इसके प्रािर्ानो ंका 

उलं्लघन करते हैं. 

खंड 7- उलं्लघन करने िाले षििेता(ओ)ं/ ठेकेदार(ओ)ं/ उपठेकेदार(ओ)ं के 

षिरुद्ध आपराषर्क आर प 

यपद िेता को पकसी पििेता, ठेकेदार या उिठेकेदार, या पििेता, ठेकेदार या 

उिठेकेदार के पकसी कमडिारी या प्रपतपनपर् या सहयोगी के आिरण के बारे 

में िानकारी पमलती है िो भ्रिािार को दशाडता है, या यपद िेता को इस संबंर् 

में ठोस संदेह है, तो िेता इसकी सूिना मुख्य सतकड ता अपर्कारी को देगा. 



 

 

50 
 

 

 

खंड 8- स्वतंत्र बाह्य मॉषनटर 

(1) िे

ता कें िीय सतकड ता आयोग द्वारा अनुमोदन के ििात इस िूिड-अनुबंर् 

सत्यपनिा संपर् के पलए सक्षम और पिश्वसनीय स्वतंत्र बाह्य मॉपनटर 

("मॉनीटर") पनयुि करता है. मॉपनटर का कायड स्वतंत्र और पनष्पक्ष रूि से 

समीक्षा करना है पक क्ा और पकस सीमा तक िाटी इस समझौते के तहत 

दापयत्वो ंका अनुिालन करते हैं.  

 

नाबार्ड के पलए पनयुि स्वतंत्र बाह्य मॉपनटर है: 

  

1. र्ॉ. संिय कुमार िांर्ा, आईएएस (सेिापनिृत्त) 

515, िार्ड नं.3 

पसदेश्वर साही 

कटक शहर, कटक पिला 

ओपर्शा 753 008 

ईमेल: sanjaypandaias@gmail.com   

 

2. श्री िगदीि कुमार घई, िी एंर् टीए, एफएस 

(सेिापनिृत्त) 

फाल्ट 1032, ए पिंग, िनश्री सोसाइटी 

सेक्टर 58 ए एंर् बी, िाम बीि रोर् 

नेरुल, निी मंुबई - 400706 

ईमेल: jkghai@gmail.com 

 

  

mailto:jkghai@gmail.com
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(2) मॉ

पनटर िापटडयो ंके प्रपतपनपर्यो ंके पनदेशो ंके अर्ीन नही ंहै और अिने कायों 

को तटस्थ और स्वतंत्र रूि से करता है. मॉपनटर को िब भी आिश्यकता 

होगी, सभी अनुबंर् दस्तािेिो ंतक िहंुि रखने का अपर्कार होगा. स्टाटड-

अि/ पििेताओ/ं ठेकेदारो ंकी िानकारी और दस्तािेिो ंको गोिनीय रखना 

उसके पलए अपनिायड होगा. िह नाबार्ड के अध्यक्ष को ररिोटड करेगा. 

(3) पि

िेता/ ठेकेदार यह स्वीकार करते हैं पक मॉपनटर को खरीदार के सभी 

प्रोिेक्ट दस्तािेजो ं तक पबना पकसी प्रपतबंर् के िहुाँि का अपर्कार है, 

पिसमें ठेकेदार द्वारा प्रदान पकए गए दस्तािेज भी शापमल हैं. ठेकेदार 

मॉपनटर को उसके अनुरोर् और िैर् रुपि के प्रदशडन िर, उनके प्रोिेक्ट 

दस्तािेजो ंतक अप्रपतबंपर्त और पबना शतड िहुाँि भी प्रदान करेगा. यही बात 

उि-ठेकेदारो ंिर भी लागू होती है. 

(4) मॉ

पनटर का संपिदागत दापयत्व पििेता(ओ)ं/ ठेकेदार(ओ)ं/ उि-ठेकेदार(ओ)ं 

की िानकारी और दस्तािेिो ंको गोिनीय रखना है. मॉपनटर ने गोिनीय 

िानकारी का खुलासा न करने और पहतो ंके टकराि की अनुिक्तस्थपत िर 

घोिणाित्र िर भी हस्ताक्षर पकए हैं. बाद में पकसी भी तरह के पहतो ंके 

टकराि की क्तस्थपत में, आईईएम नाबार्ड के अध्यक्ष को सूपित करेगा और 

खुद को उस मामले से अलग कर लेगा. 

(5) िे

ता िररयोिना से संबंपर्त िापटडयो ंके बीि सभी बैठको ंके बारे में मॉपनटर 

को ियाडप्त िानकारी प्रदान करेगा, बशते पक ऐसी बैठको ंका िेता और 

पििेता/ ठेकेदार/ उि-ठेकेदार के बीि संपिदात्मक संबंर्ो ंिर प्रभाि िड़ 
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सकता है. िाटी द्वारा मॉपनटर को ऐसी बैठको ंमें भाग लेने का पिकल्प प्रदान 

करते हैं. 

(6) िै

से ही मॉपनटर को इस समझौते का उलं्लघन नजर आता है या उसे लगता 

है पक इस समझौते का उलं्लघन हुआ है, तो िह िेता के प्रबंर्न को इसकी 

सूिना देगा और प्रबंर्न से अनुरोर् करेगा पक िह समझौते को बंद कर दे 

या सुर्ारात्मक कारडिाई करे या कोई अन्य प्रासंपगक कारडिाई करे. इस 

संबंर् में मॉपनटर गैर-बाध्यकारी पसफाररशें प्रसु्तत कर सकता है. इसके 

अलािा, मॉपनटर को िापटडयो ंसे यह मााँग करने का कोई अपर्कार नही ंहै 

पक िे पकसी खास तरीके से काम करें , कारडिाई से िरहेज करें  या कारडिाई 

को बदाडश्त करें . 

(7) मॉ

पनटर िेता द्वारा संदभड या सूिना की पतपथ से 8 से 10 सप्ताह के भीतर 

नाबार्ड के अध्यक्ष को एक पलक्तखत ररिोटड प्रसु्तत करेगा और, यपद अिसर 

उत्पन्न होता है, तो समस्याग्रस्त क्तस्थपतयो ंको ठीक करने के पलए प्रस्ताि 

प्रसु्तत करेगा. 

(8) य

पद मॉपनटर ने नाबार्ड के अध्यक्ष को प्रासंपगक आईिीसी/ िीसी अपर्पनयम 

या पकसी अन्य संपिपर्/ कानून के तहत अिरार् का िुि संदेह बताया है, 

और नाबार्ड के अध्यक्ष ने उपित समय के भीतर ऐसे अिरार् के पिरुद्ध 

कायडिाही करने के पलए स्पि कारडिाई नही ंकी है या मुख्य सतकड ता 

अपर्कारी को इसकी सूिना नही ंदी है, तो मॉपनटर यह सूिना सीरे् कें िीय 

सतकड ता आयुि को भी पे्रपित करेगा.   

(9) ‘

मॉनीटर’ शब्द में एकििन और बहुििन दोनो ंशापमल होगें. 

खंड 9 – समझौता की अिषर् 

यह िूिड-अनुबंर् सत्यपनिा समझौता तब शुरू होता है िब दोनो ंिापटडयां कानूनी 

रूि से इस िर हस्ताक्षर करते हैं. यह ठेकेदार के पलए अनुबंर् के तहत अंपतम 



 

 

53 
 

 

 

भुगतान के 12 महीने बाद और अन्य सभी थर्ड िाटी/ ओईएम पििेताओ ंके पलए 

6 महीने बाद समाप्त हो िाता है. इसका कोई भी उलं्लघन स्टाटड-अि/ पििेताओ ं

को अयोग्य घोपित कर देगा और भपिष्य के व्यािसापयक सौदो ंसे बाहर कर 

देगा.   

यपद इस दौरान कोई दािा पकया िाता है, तो िह बाध्यकारी होगा तथा ऊिर 

पनपदडि इस समझौते के समाप्त हो िाने के बाििूद िैर् बना रहेगा, िब तक पक 

उसे नाबार्ड के अध्यक्ष द्वारा समाप्त/ पनर्ाडररत नही ंकर पदया िाता. 

खंड 10 – अन्य प्रािर्ान 

(1) यह समझौता भारतीय कानूनो ंके अर्ीन है, कायड-पनष्पादन का स्थान और 

अपर्कार के्षत्र िेता का प्रर्ान कायाडलय, अथाडत मंुबई है. 

(2) िररितडन और अनुिूरक तथा समाक्तप्त नोपटस पलक्तखत रूि में पदए िाने 

िापहए. कोई साइर् एग्रीमेंट नही ंपकया गया है. 

(3) यपद ठेकेदार एक सहायता संघ है, तो इस समझौते िर सहायता संघ के 

सभी सदस्यो ंद्वारा हस्ताक्षर पकए िाने िापहए. 

(4) यपद इस समझौते के एक या कई प्रािर्ान अमान्य हो िाते हैं, तो इस 

समझौते का शेि भाग िैर् रहेगा. इस मामले में, िापटडयां अिने मूल इरादो ं

िर सहमपत बनाने का प्रयास करें गे. 

(5) िारंटी/ गारंटी आपद िैसे मुदे्द आईईएम के दायरे से बाहर होगें. 

(6) सत्यपनिा समझौता और इसके अनुलग्नक के बीि पकसी भी प्रकार का 

पिरोर्ाभास होने की क्तस्थपत में, सत्यपनिा समझौता का खंर् ही मान्य होगा.  

 

िेता                                                                                          

पििेता 
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अपर्कारी का नाम                                                                      मुख्य 

कायडकारी अपर्कारी 

          

िदनाम                                                                                     

संगठन 

             

नाबार्ड 

 

साक्षी                                                                                            साक्षी 

               

1.____________________       

1. ___________________  

  

2.____________________       

2.___________________ 

 


